IH = ! CONSELHO ,
i 47| =\ ESTADUALDE | ATA DE REUNIAO | U3 Presencac
al L a» ' Tl =N TURIsMO importante.

RESPONSAVEL:
AT~A DA 702 i MURILO BOSA VAGO
REUNIAO ORDINARIA | SECRETARIO EXECUTIVO DO CONTURES

PRESENCAS:

Sr. Philipe André Correia Lemos, Secretario de Estado de Turismo - SETUR; Sr. Fernando
Castro Rocha, Subsecretario de Estado do Turismo - SETUR; Sra. Flavia Cysne, Subsecretarial
de Infraestrutura Turistica e Planejamento; Sr. José Olavo Medici Macedo, presidente do
Contures; Sr. Murilo Vago, secretario executivo do CONTURES; Sra. Daniela Lube, assessora
especial — SETUR; Sra. Ana Célia Fim, assessora especial — SETUR; Sr. Bruno Quintino,
assessor especial — SETUR; Sra. Joyce Coelho, Gerente de Marketing Turistico — SETUR; Sr.
Guilherme Zuccoloto, Gerente de Infraestrutura e Planejamento — SETUR; Sra. Alcenir Rocha,
Assessora Especial — SETUR; Sra, Isabella Calmon, do SEBRAE, coordenadora da Comissao
Tematica de Inovagdo e Sustentabilidade do CONTURES; Sr. Thiago Duarte Venancio,
representante suplente da SEFAZ; Sr. Anténio Alexandre dos Passos Souza, representante
suplente da ADERES; Sr. Ricardo Antdnio Freislebem da Rocha, representante suplente do 1JSN;
Sr. Luiz Henrique Toniato, representante titular do SEBRAE; Sr. Fabricio Gobbo Ferreira,
representante titular do SENAR; Sr. Rodrigo Roque Coelho, representante titular da Regiédo
Turistica Doce Terra Morena; Sr. Reginaldo do Santos, representante titular da Regido Turistica
Doce Pont6es Capixaba; Sra. Vera Lucia de Backer Wandermurem, representante titular da
Regifo Turistica do Verde e das Aguas; Sra. Edvania Lucia Fiorotti Caldeiras, representante titular
da Regido Turistica dos Imigrantes; Sr. Sérgio Rodrigues Dias Filho, representante titular da
Regido Turistica Montanhas Capixabas; Sr. Ricardo Vasconcellos Loppes, representante titular
da Regido Turistica Metropolitana; Sra. Helen Barboza, representante titular da Regido Turistica
Sul Capixaba dos Vales e Café; Sra. Monica Martins, representante titular da Regido Turistica da|
Costa e da Imigracdo; Sr. Rodrigo Stange, representante titular do Segmento de Agéncias de
\Viagens; Sra. Andréa Milholo, representante suplente do Segmento de Bares e Restaurantes; Sr.
Heber Guimardes, representante titular do Segmento de Transportes Turisticos; Sr. larleis
Henrique Ferreira, representante suplente do Segmento dos Trabalhadores do Turismo; Sr.
Leonardo Alberto Lares, representante titular do Segmento dos Profissionais do Turismo; Sra.
Berenice de Albuquerque Tavares, representante suplente do Segmento dos Profissionais do
Turismo; Sr. Luis Henrigue Ximenes, representante titular do Segmento da Imprensa
Especializada em Turismo; Sr. Didimo Benedito Effgen, representante suplente do Segmento da
Imprensa Especializada em Turismo; Sr. Aguinaldo Ferreira Junior, representante suplente do
Segmento do Comércio; Sr. Fernando Otavio Campos da Silva, representante titular do Segmento

da Industria.
LOCAL: Sala de DATA: INiCIO: TERMINO:
Decisdo — Palacio da 10/01/2024 14:00h 16:30h

Fonte Grande (Hibrida)
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PAUTA:

e Abertura;

e Aprovacédo da Ata da 692 Reunido Ordinaria,

e Resultado da Convencdo BRAZTOA,;

¢ Analise dos encaminhamentos das Comissdes Tematicas;
e Apresentacdo — Rota Estratégica,;

¢ Informes Gerais.

Aos dez dias do més de janeiro de dois mil e vinte e quatro, as quatorze horas,
reuniram-se para a 702 reunido ordinaria, na Sala de Decisdo do Palacio da
Fonte Grande, localizado a Rua Sete de Setembro, 362 — Centro, Vitéria — ES,
membros do Conselho Estadual de Turismo — CONTURES e convidados, citados
acima. O Presidente do CONTURES, José Olavo, iniciou a reunido
cumprimentando a todos presentes apds o secretario executivo Murilo Vago ter
verificado o quérum regimental e ter dado como aprovada a Ata da 692 Reunido
Ordinaria. José Olavo destacou a importancia do Conselho como entidade
legitima para implementar politicas publicas do turismo e que ele deve ser
espelho para todos municipios, destacou também a nova Lei Geral do Turismo,
gue agora serve como mapa e instrumento. Deu as boas-vindas ao novo
Secretario Estadual de Turismo, Philipe Lemos. Com as palavras, o Secretario
agradeceu a presenca de todos e se apresentou. Destacou que turismo temos
que todos caminhar juntos na mesma direcdo, ja que o Turismo ndo se faz
sozinho, sendo importante a juncéo do poder publico com o privado e se colocou
a disposicdo. Com a palavra, o Subsecretario de Estado do Turismo, Fernando
Rocha, abordou sobre a Convencdo BRAZTOA que aconteceu no Espirito Santo
em novembro de 2023. Iniciou agradecendo todos os parceiros que fizeram
acontecer. Recebemos os participantes para melhor conhecerem o Espirito
Santo e haver uma maior interacdo entre os atores envolvidos. A abertura
aconteceu com ciclo de palestras com debates e dinAmicas sobre Turismo.
Durante os dias no estado, os operadores participaram de palestras, aulas-show,
visitas aos atrativos capixabas, experiéncias turisticas, pitchs e jantares
tematicos. O saldo que se colhe é muito positivo, tendo em vista o estreitamento
da relacdo com as operadoras de viagem, criando oportunidades de se
estabelecer negocios. Luiz Henrique Toniato destacou a importancia de dar
consequéncia aquilo que foi deliberado e que esta sendo colhido ainda, as coisas
ndo podem esfriar e devem haver desdobramentos. Apds, José Olavo passou
para os encaminhamentos referentes as Comissdes Tematicas. Destacou a
Comisséao da Lei Geral do Turismo, pois a lei 11.970-2023 € um marco. Sugeriu
gue esta Comissao, na mesma configuracao, ja ficasse para ser a comissao de
acompanhamento de todo processo. Ricardo Loppes pediu para que este ano
seja trabalhado no regimento do Conselho. Com a palavra, Murilo Vago, falou
sobre os trabalhos da Comisséo da Lei Geral do Turismo, que teve um trabalho
intenso na construcdo da lei e os proximos passos sao trabalhar nas
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STADUAL

regulamentagfes da Lei, sendo: Forum de Secretéarios e Dirigentes Municipais
de Turismo — art. 18; Mapa do Turismo — art. 23; Categorizacao dos Municipios
— art. 24; Certificagéo das IGRs — art. 28; Decreto Regulamentar Distrito Turistico
— Capitulo VII; Calendério Oficial de Eventos Turisticos do Espirito Santo — art.
40. Quanto a Comissdo de Regionalizagdo e Governanga, o principal trabalho
realizado foi a elaboracdo de Portaria de critérios complementares ao processo
de atualizacéo do Mapa do Turismo, tendo em vista que para haver avancos os
critérios devem ser mais apertados. Foram apresentados os critérios para que
0S municipios integrem o Mapa do Turismo. Fernando Otavio destacou que 0
Cadastur é essencial, sendo o ideal que na portaria estabelecesse que o
municipio mantivesse o que tinha no ano anterior ou algo de crescimento, tendo
em vista que cinco é um numero baixo. Ricardo Loppes destacou que tem
municipio que apresenta apenas um, e aumentar este nimero é para dar um
maior movimento. Luiz Henrique Toniato destacou as disponibilidades no
Sebrae, que esta se dedicando a tematica do Turismo, tendo o 9° Eixo do Cidade
Empreendedora dedicado para tal. Ha possibilidade de ajudar os municipios no
Plano de Desenvolvimento Econdmico ou Plano Estratégico, e o Plano de
Turismo. Alexandre Passos mencionou que, ja que o ES tem o maior nimero
proporcional de municipios no Mapa, este pode estar sendo muito flexivel.
Murilo Vago destacou que estamos evoluindo nisso e o0 processo de apertar
mais os critérios vai acontecer de forma escalonada e acontecera uma oficina
para sensibilizagdo quanto aos critérios do Mapa em todas as regides turisticas.
Quanto a Comissado de Qualificacdo para o Turismo, Murilo destacou a
construcdo pela SETUR do Programa de Qualificacdo para o Turismo, de 2024
a 2026 estdo programadas 270 turmas, 5.150 vagas e 20 titulos de cursos.
Destacou também que o programa foi premiado no Prémio Nacional de Turismo,
em terceiro lugar, na categoria Formacgao e Insercdo Produtiva de Pessoas no
Turismo. O programa é dividido em quatro eixos, sendo eixo Gastronomia,
Culinaria e Bebidas, eixo Profissionalizacao, eixo Gestdo de Destinos e Produtos
e eixo Idiomas. Fernando Otavio destacou a necessidade de um programa de
qualificacdo para quem esta trabalhando, se atentando o horario e periodo.
Murilo informou que o programa tem como foco a melhoria do que esta posto, ou
seja, para quem esta empregado, mas nao sé esse publico, tendo em vista que
se abre para o publico geral. Apos, a palavra foi passada para Alexandre
Passos, para falar acerca da Comissdo de Promocdo, Roteirizacdo e
Comercializacdo, destacando que tiveram em média de 10 reunibes por
enquanto. A Setur apresentou projeto referente a instrutura, a Geréncia de
Marketing apresentou o0s projetos desenvolvidos em 2023. Destacou a
dificuldade de haver uma estratégia e pensar coletivamente, de forma unitaria,
pois os pensamentos sao divergentes. O que foi definido € que ha necessidade
um novo plano de marketing para o Espirito Santo, sendo que a SETUR esta
conversando e alinhando para definir como sera feita essa contratacdo. José
Olavo destacou que comissao nédo é para resolver o problema, mas sim trabalhar
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mais para a divulgacéo do estado, citou o calendario de eventos. A misséo €
identificar aquilo que temos de melhor para podermos contratar uma empresa
para elaboracdo de marketing, trabalhar as midias digitais, e para isso
precisamos ter produtos. Alexandre Passos disse que a comissado veio para
estabelecer alguns critérios de promocéo e marketing, e foi identificado que ha
uma necessidade técnica de se contratar uma empresa especializada para
continuacdo do que ja estd sendo feito. Fernando Otévio destacou que a
Ccomissao ja entrou em um consenso, que precisa desse estudo, tendo em vista
gue é algo mais técnico, sendo necessario um perfil técnico para levantar a baliza
que é importante. Ricardo Loppes comentou que na comissao foi falado sobre
o Inventario, que também se encontra desatualizado. Gustavo André reforcou
gue hoje se tem uma estratégia de marketing sob o guarda-chuva da SECOM, o
gue acaba nos deixando em segundo plano, entdo ha também complexidade
nessa parte, sendo ideal a Secretaria de Turismo ter uma agéncia de promocéao
exclusiva. Alcenir Rocha destacou que produto e destino séo coisas distintas.
Quando vamos vender o produto Espirito Santo, temos que saber qual publico
gueremos trazer pra cd, e qual publico gostar de mar e outro de montanha, e
focar o marketing de acordo com o publico, sendo uma forma de atrair quem
realmente vai comprar o produto. Leonardo Lares disse que ha uma diferenca
em a SECOM comprar determinados templos de divulgacdo e nés elaborarmos
um plano de marketing. A preocupagao deve ser pensar como destino e néo
haver discussao regional. Passou-se a palavra para Flavia Cysne, para falar da
comissdo teméatica de Infraestrutura para o Turismo. Foram feitas reunibes, foi
apresentada a Geréncia de infraestrutura e seus trabalhos definidos, dando
conhecimentos das acdes desenvolvidas. Foi dada énfase ao Caminhos do
Turismo, 0 que esta sendo feito e propostas futuras; sinalizacédo turistica e
turismo nautico. Ressaltou a questdo do Estrada Parque, que esta dentro do
conjunto de acdes a serem desenvolvidas, porém se estd aguardando o
branding, que foi contratado pelo SEBRAE. Outra solicitacdo foi sobre a
conectividade de expansdo na zona rural em municipios do interior dado da
dificuldade de rede de internet. Foi criado um regimento da propria comissao,
para que evite as pessoas deixem de estar presentes. Uma outra proposta que
chegou foi para que conseguisse estruturar um projeto para focar nas rotas
criadas com a parceria com os deputados. Foi elaborado uma matriz de
demandas municipais, sendo importante ela estar sempre atualizada para que
seja feito um diagndstico das acdes mais importantes para a busca de recurso.
Apos, a palavra foi passada para Isabella Calmon, do SEBRAE, coordenadora
da Comisséo Tematica de Inovacao e Sustentabilidade. Mencionou os membros
da comissao e falou sobre as reunifes. A primeira foi alinhamento sobre as
atribuicdes da Comissao; na segunda teve a apresentacao de acdes e projetos
da SETUR com a tematica da inovacéao e sustentabilidade e apresentacdo pelo
SEBRAE-ES dos resultados obtidos como evento ESX, realizado em junho; na
terceira reunido teve uma apresentacdo do tema de paisagem capixaba. Na
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125 quarta, a pauta foi definicdo das proximas agfes e estratégia da comissdo. Por
126  fim, foi exibido um video sobre o Conecta Turismo. Murilo Vago justificou que o
127  Gerente de Inteligéncia e Inovagao em Turismo, Rafael Granvilla, ndo pode estar
128  presente para apresentacdo da Rota Estratégica, por estar em um compromisso
129 na UFES do Conecta Turismo. O Presidente José Olavo agradeceu e
130 parabenizou as comissdes pelo trabalho até agora desenvolvidos, e prop6s que
131  seja criado um calendario de reunides das comissfes, no minimo uma reunido
132  por més, e cada uma cria e aprova seu calendario. Destacou que as comissfes
133 sao o braco do Conselho e precisam funcionar bem, jA que este é a principal
134 ferramenta para desenvolvimento de politica publica. Nao havendo mais
135 assuntos a tratar, agradeceu a todos e encerrou a reunido, da qual eu, Murilo
136 Bosa Vago transcrevi a presente Ata que, se aprovada, sera assinada pela
137 Presidéncia e pelo Secretario Executivo, estando a gravacdo da sessdo
138  disponivel por meio digital.

José Olavo Medici Macedo
Presidente do Contures

Murilo Bosa Vago
Secretario Executivo do Contures

Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, 705 - CEP: 29.017-010 — Forte Sdo Jodo - Centro, Vitdria - ES
contures@turismo.es.gov.br - Telefone: (27) 3636-8010

2024-HPRSHG - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  27/03/2024 13:50 PAGINAS5/6



ASSINATURAS (2)
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